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Vízia spoločnosti: 

Budeme lídrom v oblasti obrábania a dodávok nerezových výrobkov pre svetový trh (vysoká kvalita / nízka cena). Chceme uspokojiť požiadavky a očakávania zákazníkov, zamestnancov a ostatných zainteresovaných strán s cieľom zaručiť trvalé zlepšovanie hodnoty spoločnosti  a to nasledovne:
· určením cieľov a zapojením ľudí pri ich plnení na všetkých organizačných úrovniach  spoločnosti, a tým prepojiť svoju politiku, stratégiu a zdroje k dosiahnutiu stanovených cieľov a programov,
· presadzovaním používania procesného prístupu a uvažovania založeného na riziku, systémovým riadením,

· zvyšovaním kvalifikácie zamestnancov za účelom zvyšovania kvality poskytovaných služieb so zreteľom na rast  spôsobilosti a povedomia zamestnancov,

· prehlbovaním  výhodných dlhodobých partnerských vzťahov s relevantnými zainteresovanými stranami spoločnosti, vrátane efektívnej komunikácie.

Misia spoločnosti:

Nikro s.r.o je spoločnosť, ktorá je orientovaná na plnenie želaní svojich zákazníkov.  Chceme zvyšovať hodnotu spoločnosti a udržať si svoju konkurencieschopnosť na svetovom trhu. Poskytovať možnosti kvalifikačného aj osobnostného rastu našich zamestnancov s dôrazom na:

· plnenie relevantných požiadaviek našich zákazníkov a zainteresovaných strán a neustále zvyšovanie kvality nami ponúkaných tovarov a služieb, 

· rast spokojnosti zákazníkov, 
· presadzovanie platných zásad ochrany životného prostredia,  zabezpečiť znižovanie negatívnych vplyvov našich činnosti na životné prostredie,  
· v súlade s politikou BOZP zabezpečiť prevenciu pracovných úrazov a ochranu  zdravia našich zamestnancov a partnerov. 
Záväzok manažmentu:

Vrcholový manažment sa zaväzuje udržiavať  a neustále zlepšovať efektívnosť systému manažérstva kvality v spoločnosti Nikro s.r.o.. Taktiež sa zaväzuje, zaistiť dostupnosť nevyhnutne potrebných zdrojov pre údržbu, trvalý rozvoj a zlepšovanie integrovaného systému manažérstva kvality a zároveň vytvoriť podmienky pre plnenie príslušných legislatívnych požiadaviek a predpisov.
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